TECNOLOGIAS AL SERVICIO
DEL TRABAJO COLABORATIVO

Con una herramienta tan accesible como el procesador de textos, se puede
implementar en educacion, previo enfoque didactico, el trabajo grupal a
distancia, en un ambiente que permite a los usuarios trabajar en colaboracion.
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omenzaremos una serie de articulos sobre el

uso de herramientas tecnoldgicas para el tra-

bajo colaborativo aplicado a la educacién.
Iremos recorriendo un camino que nos lleva desde
las definiciones del campo de la colaboracién me-
diada por tecnologfa a desarrollos como los wiki y
su ¢jemplo més conocido, la Wikipedia, hasta las
plataformas de educacién a distancia.

Existe una diferencia de conceptualizacién cuan-
do se habla de trabajo colaborativo y de trabajo
cooperativo, si bien ambos conceptos se enmarcan
en las denominadas corrientes constructivistas, co-
mo sefiala Panitz!. Citando a Ken Brufee, la dife-
rencia se corresponde con el nivel de formacién de
los educandos y la participacién del docente en su
rol de autoridad. Se trata de una polémica que ex-
cede los limites de este articulo, pero que es impor-
tante sefialar en el sentido de que lo colaborativo
estd mds asociado a roles horizontales, mientras que
lo cooperativo, a la divisidn de tareas en el grupo.
Las consideraciones que realicemos sobre el uso de
las herramientas tecnoldgicas para el trabajo en gru-
po podrén ser aplicadas a cualquiera de las dos ver-
tientes, y las aplicaremos de modo indistinto al re-
conocerles una impronta vigotskyana; entendemos
que serd el docente quien considere el mejor cami-
no posible segtin el grupo y su contexto. Sostene-
mos que en ambos casos se tratard de la conjun-
cién de sujetos, soffwarey tareas en un ambiente de
trabajo que permita la colaboracién, planificacién
y modificacin, asf como un registro de las activi-

dades del grupo.

EL CONCEPTO DE GROUPWARE

Bajo el nombre de Groupware se definen estas tec-
nologfas para la construccién de ambientes de tra-
bajo que ayuden a grupos de personas a realizar una
tarea en colaboracién. Ortega y Bravo?, sefialan al-
gunas definiciones que nos acercan a estos recursos

“Proceso de trabajo en grupo que tiende a un ob-
Jetivo preciso y aplicaciones concebidas para facili-
tar este trabajo en grupo”

(Peter y Trudy Jhonson-Lenz, 1978).

“Sistema de herramientas légicas para facilitar
la cooperacion de las personas en el trabajo”
(Douglas C. Engelbart, 1988).

“Cooperacién asistida por computador que au-
menta el rendimiento de los procesos de comunica-
cidn interpersonales”

(David Coleman, 1992).

“Software que ayuda a los grupos de personas a
comunicarse electrénicamente”

(Goldberg, A., 1994).

La educacién tradicional se ha visto inmersa en
las nociones de tiempo y espacio institucionales de
la ensefianza presencial. Las herramientas de traba-
jo colaborativo van a producir una modificacién
en el uso del tiempo y el espacio, y generardn una
nueva clasificacién y un cruce de coordenadas que
utilizaremos para pensar las tareas mediadas por la
tecnologfa, ya sean éstas a distancia o tareas mixtas
que combinen distancia y presencia.

La tabla est4 basada en la clasificacién de Robert
Johansen®.

Mismo LuGAR Educacion aulica Asincronia temporal

LuGARES DIFERENTES | Sincronia temporal | Educacién a distancia

Esta tabla ha servido como referencia para el de-
sarrollo de estos temas, donde tres de las instancias
mencionadas se explicitardn por el uso de tecnolo-
gfa: la sincronia temporal, la asincronia temporal
y la educacion a distancia. Si bien existen soffwares
especificos para el trabajo grupal, muchos de ellos
aplicados al trabajo en el 4mbito de la empresa, pue-
den utilizarse como groupware herramientas de uso
comun y con las cuales estamos familiarizados.
Ejemplo de ello son el mail y el procesador de texto.

USANDO WORD

Desde hace afios el procesador de textos mds difun-
dido del mundo trae funciones para realizar tareas
colaborativas como las de revisién de un docu-
mento de modo asincrénico y las sincrénicas co-
mo la “colaboracién en linea”.

A modo de ejemplo, propongamos a un grupo la
escritura de un texto sobre determinado tema.

Un miembro de un grupo escribe el documento
en Word, lo graba en algin disco o lo envia por
email. Quien recibe el documento en Word consi-
dera necesario hacer algunos cambios y correccio-
nes. Activa la herramienta de revisién del Word, es-
cribe los cambios que considera necesarios y agrega
comentarios

Guarda el documento y lo envia a la misma per-
sona y a todo el grupo, que al recibirlo vuelve a ac-
tivar la herramienta de revision y podrd aceptar los
cambios, rechazarlos y borrar los comentarios o in-
cluir nuevos comentarios.

Esta metodologfa implementada en el desarro-
llo de proyectos, trabajos a distancia y todo tipo
de actividad que implique trabajo en grupo se
aplica desde hace afios en el 4mbito de la empresa.
Su uso en educacién requiere un enfoque diddc-
tico, similar a los sefialados en los articulos ante-
riores, pero con la diferencia de que la herramienta
colaborativa es el procesador de texto. Podemos ir
grabando en el laboratorio o enviando y recibien-
do por mail el documento, que ante los ojos del
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docente no sélo presentard el texto final sino que,

al activar “control de cambios”, observard el pro-
ceso de desarrollo y correccién. Sin dudas pode-
mos afirmar que este recurso ya contiene el em-
brién de los denominados wikis.

COLABORACION EN LINEA

El procesador de textos Word también nos permite
trabajar en la dimensién de sincronfa temporal,
donde el equipo se retine al mismo tiempo aunque
los miembros se hallen en diferentes lugares (carac-
teristicas que comparte con el Chas). Esta colabora-
cién en linea se pone en marcha cuando un usuario
se conecta con otros pares, mediante la herramien-
ta netmeeting, y abren el documento en linea para
trabajar en equipo. Allf se crea un espacio virtual
donde es posible discutir los aspectos del documen-
to mediante el Chaty, a su vez, realizar las modifi-
caciones pertinentes. Una herramienta de similares
caracteristicas es el msn que permite también com-
partir actividades con otra persona.

Nos hemos referido a dos recursos a disposicién
del comun de la gente, con los cuales se puede em-
pezar a trabajar en tareas colaborativas. Con un
buen plan did4ctico, a pesar de la simplicidad de es-
tas herramientas, podemos intentar acercarnos a lo
colaborativo. Sin embargo el soffware especifico nos
mostrard otra forma para el desarrollo de una estra-
tegia colaborativa. En la préxima nota serd el turno
del wiki y el andlisis de la Wikipedia (estrella de los

trabajos colaborativos). .7

1. Ken Brufee (1995 “Sharing our toys - Cooperative
learning versus collaborative learning”. Change, Jan/Feb,
1995, pp 12-18)
www.anep.edu.uy/webct/oferta_educ/exp_contenidos/swf
Ipg/lect/14/CoopVsColabPanitz.doc

2. Trabajo cooperativo con ordenador. Publicacién electrénica
de la Universidad de Granada.

3. Johansen R., Groupware Computer Support for Business
Teams. New York, London, The free press, 1988.

Si desea solicitar mayor informacién o plantearnos cualquier inquietud, por favor envienos un mail a:

info@santillana.com.ar

o comuniquese teleféonicamente al: 0800-122-0202, linea exclusiva para lectores del Consudec.






